HoistSpar

Klagomal

For oss ar det viktigt att du &r néjd med vara produkter och hanteringen av ditt drende.
Om du skulle vara missnéjd med nagot i kontakten med HoistSpar vill vi gdrna hjalpa
till, dina synpunkter ar viktiga for oss.

| forsta hand ber vi dig kontakta var kundtjanst for att 16sa ditt drende. Du hittar vara
Oppettider och kontaktkanaler pa var hemsida: Kontakt - hoistspar.se. Om du inte &r
n6jd med vart beslut eller hanteringen av ditt drende kan kundtjanst hjalpa dig att fa
drendet provat av var klagomalsansvarige.

HoistSpars malsattning ar att behandla ditt klagomal sakligt, omsorgsfullt och sa
skyndsamt som mojligt. Normalt besvaras ett klagomal inom 14 dagar fran det att ditt
arende tagits emot av Klagomalsansvarig hos HoistSpar. Om utredningen av ditt
klagomal kraver langre handlaggningstid kommer du att fa information om detta.

Gor sa har for att Iamna ett klagomal

For att vi ska kunna hjélpa dig pa basta satt ber vi dig beskriva ditt klagomal sa tydligt
som mojligt och beratta varfor du ar missnojd.

Ar du kund hos oss rekommenderar vi att du kontaktar v&r kundtjanst eller loggar in
och skickar ett sékert meddelande.

Om du inte ar kund &r du valkommen att kontakta var kundtjanst, alternativt skicka ditt
klagomal per post till:

HoistSpar

Att: Klagomalsansvarig
Box 7848

103 99 Stockholm

Oberoende vagledning

Du har méjlighet att f& kostnadsfri rédgivning frdn Konsumenternas Bank- och
Finansbyra samt Konsumenternas Forsakringsbyra, information finns pa:
www.konsumenternas.se. Du kan ocksa kontakta konsumentvagledaren i din kommun
eller Konsumentverkets konsumentupplysning "Halld Konsument”.

Du kan dven fa ditt &rende prévat via Allméanna Reklamationsndmnden (ARN) alternativt
allman domstol. Mer information om ARN hittar du p&: www.arn.se.
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