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1. Allmént

Parter ar Hoist Finance AB (publ), nedan kallad Bolaget, och den som ingatt avtal om
sparkonto med Bolaget, nedan kallad Kontohavaren. Kontohavaren ar fordringsagare
gentemot Bolaget betraffande tillgodohavande pa sparkontot.

Sparkonto kan 6ppnas av fysisk myndig person med en svensk e-legitimation for egen
rakning. Efter sarskild ansokan kan formyndare 6ppna konto fér omyndig. Kontohavaren
ska pa begdran kunna identifiera sig pa ett av Bolaget anvisat satt. Bolaget férbehaller sig
ratten att avgora om identitetshandlingar och Ovriga behdorighetshandlingar kan
godkadnnas av Bolaget. Kontohavaren ska pa begaran fran Bolaget inkomma med uppgifter
som Bolaget ar skyldig att inhdamta enligt lag eller andra forfattningar och regelverk.
Kontohavaren ansvarar for att de uppgifter som Kontohavaren lamnar till Bolaget ar
korrekta.

Inga tillaggstjanster kan knytas till sparkontot. Sparkontot kan endast anvidndas for
insdttningar och uttag enligt dessa villkor, samt med syftet att placera medel for att erhalla
avkastning.

Sparkontot kan endast féras i svenska kronor. Det hogsta belopp, inklusive kapitaliserad
rdnta, som kan finnas pa sparkonton ar begransat till 950 000 kronor per Kontohavare.
Bolaget har ingen skyldighet att utge ranta for eventuellt 6verstigande belopp. Bolaget
forbehaller sig ratten att 6verfora dverstigande belopp till foranmalt uttagskonto. | det fall
en och samma insédttning leder till att det hogsta beloppet 6verskrids forbehaller
sig Bolaget ratten att &terfora hela insattningen till féranmalt uttagskonto. Saknas
féranmalt uttagskonto sker utbetalning genom bankgiroavi.

Kontohavaren medger att Bolaget for administration av sparkontot far lamna
personuppgifter och uppgifter om sparkontot till med Bolaget samarbetande bank,
kreditmarknadsbolag, forsakringsinstitut eller annat foretag eller till myndighet.

Meddelanden fran Bolaget till Kontohavaren skickas i forsta hand genom sa kallade sékra
meddelanden via HoistSpar (se punkt 10).

Med bankdag avses i dessa villkor dag som i Sverige inte ar en sondag, dag fore helgdag
eller annan allmén helgdag.

Med Bolagets hemsida avses i dessa villkor www.hoistspar.se.

Med Bolagets adress avses i dessa villkor Box 7848, 103 99 Stockholm, Sverige.

For Sparkonto Fast géller att insatt belopp ar bundet under den l6ptid som géller for
sparkontot, uttag kan dock ske mot en avgift (se punkt 5). Den bundna perioden borjar
I6pa fran den dag insdttningen ar disponibel for Bolaget pa sparkontot, med de villkor som
galler vid detta datum.

2. Villkorsandring

Bolaget forbehdller sig ratten att andra i dessa villkor, utan att i férvag inhamta
Kontohavarens godkinnande. Ar villkorsandringen av visentlig betydelse informerar
Bolaget Kontohavaren senast fjorton (14) dagar innan villkorsandringen trader i kraft. Om
Kontohavaren inte godkanner villkorsandringen kan Kontohavaren saga upp sparkontot
enligt punkt 5. Genom att fortsdtta utnyttja sparkontot har Kontohavaren godkant
villkorséndringen. Information om villkorséandringen lamnas pé Bolagets hemsida och/eller
genom sa kallade sékra meddelanden.

3. Forfogande 6ver sparkontot

Over sparkontot férfogar Kontohavaren, eller omyndig Kontohavares formyndare. Om det
finns flera formyndare fér en omyndigs sparkonto far de férfoga Gver sparkontot var for
sig. Férmyndare ska styrka sin behérighet med de handlingar som Bolaget begér. Andringar
i behorigheten ska omgaende anmalas till Bolaget.

Andringar avseende vem som &r Kontohavare kan inte géras. Om Kontohavaren avlider
Overgar forfoganderatten dock till dédsboet. Det avilar dédsboet att utan drojsmal
skriftligen underratta Bolaget harom.

Bolaget forbehdller sig ratten att sparra sparkontot eller att neka en transaktion vid
misstanke om att sparkontot nyttjas av obehérig, alternativt om Bolaget ar skyldig att vidta
sadan atgard av andra skal.

Bolaget far belasta sparkontot med betalning for forfallen fordran som Bolaget har
gentemot Kontohavaren (kvittning). Kvittning far inte ske mot 16n, pension eller darmed
jamforbara medel.

4. Insittning pa sparkonto
Insattning pa sparkontot kan for Sparkonto Flex ske via bankgiro eller autogiro. Insédttning
pa Sparkonto Fast kan ske via bankgiro eller om Kontohavaren bade har ett Sparkonto Fast
och ett Sparkonto Flex via en insattning till Sparkonto Fast via Kontohavarens Sparkonto
Flex. Insdttningar kan inte ske via Bolagets kontor. Sparkontot gottskrivs insatta medel den
dag som medlen ar disponibla for Bolaget pa kontot. Inséttning blir vanligtvis disponibel
for Bolaget inom tre (3) bankdagar, undantaget om insattning gors fran annat sparkonto i
HoistSpar vilket vanligtvis blir disponibelt omgaende.

For Sparkonto Fast géller att insattning pa sparkontot endast kan goras vid ett for
kontotypen begransat antal tillfdllen. Den bundna perioden borjar |6pa den dag som
medlen ar disponibla for Bolaget pa kontot.

5. Uttag, 6verforing, avslutande av sparkonto samt angerritt
For Sparkonto Flex kan uttag endast ske genom o&verforing till foranmalt eget konto
(uttagskonto) i bank som ar ansluten till Bankgirocentralen BGC AB. Kontohavaren har en
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skyldighet att anmala sadant konto till Bolaget vid 6ppnande av sparkonto. Begaran om
uttag och/eller 6verféring gors genom inloggning av Kontohavaren pa HoistSpar.

For Sparkonto Fast ar det mojligt att gora uttag fore l16ptidens utgang mot en avgift. For
uttag pa konton med 16ptid upp till och med ett (1) ar debiteras en avgift pa en (1) % av
uttagsbeloppet. For uttag pa konton med loptider dverstigande ett (1) ar debiteras en
avgift pa tva (2) % av uttagsbeloppet. Uttag sker genom 6verforing till Sparkonto Flex, om
Kontohavaren inte anmaler att uttag istillet ska ske till foranmalt eget konto (uttagskonto)
i en bank ansluten till Bankgirocentralen BGC AB. Vid I6ptidens slut sker 6verforing av
medlen pa kontot automatiskt till ett Sparkonto Flex hos HoistSpar, om Kontohavaren inte
redan har ett Sparkonto Flex vid I6ptidens utgang skapas automatiskt ett Sparkonto Flex.
Nar medlen finns tillgdngliga pa Sparkonto Flex kan Kontohavaren forfoga 6ver medlen
enligt villkoren fér Sparkonto Flex. Rénta utgar enligt vid tiden géllande rénta fér Sparkonto
Flex.

Begidrda uttag och/eller 6verféringar verkstdlls normalt av Bolaget inom tre (3)
bankdagar fran den dagen begédran om uttag och/eller éverféring mottogs av Bolaget.

Savél Kontohavaren som Bolaget har ratt att avsluta sparkontot med omedelbar verkan.
For Sparkonto Fast tillkommer avgift enligt ovan om Kontohavaren avslutar sparkontot
innan loptidens utgang och det inte ar fraga om utnyttjande av angerratt eller om
uppsagningen ar en foljd av en villkorséandring som ar av vasentlig betydelse. Bolaget har
ratt att ensidigt och med omedelbar verkan avsluta kontot om:

. tillgodohavandet pa kontot understiger 0,5 procent av gillande
prisbasbelopp enligt lag (1962:381) om allmdn forsakring och
Kontohavaren inte gjort uttag eller insattningar pa kontot under en period
av tolv (12) manader; eller

. om Kontohavaren inte fullgor sina forpliktelser enligt detta avtal; eller
. om det foranleds av juridiska eller andra restriktioner i Sverige eller annan
stat.

Om Bolaget avslutar ett sparkonto meddelas Kontohavaren om avslut genom ett sakert
meddelande eller per brev till Kontohavarens folkbokforingsadress eller, for Kontohavare
bosatta utanfér Sverige, till den adress som angivits av Kontohavaren. Eventuella
innestdende medel inklusive ranta éverfors till foranmalt uttagskonto.

Kontohavaren har, i enlighet med distans- och hemférsaljningslagen (2005:59), ratt att,
avgiftsfritt, frantrada ingdnget avtal med Bolaget om sparkontot, genom att inom fjorton
(14) dagar fran den dagen avtalet ingicks lamna eller sénda ett meddelande om detta till
Bolaget, sa kallad angerratt. Bolaget ska da snarast, och senast inom trettio (30) dagar fran
att man mottog sadant meddelande, dverféra insatta medel enligt vad som sagts ovan.
Mer information om distanskép och dngerrétt finns pa Bolagets hemsida.

6. Overtrassering av sparkonto

Sparkonto far inte Gvertrasseras. Uppkommer brist pa sparkontot dr Kontohavaren skyldig
att omgaende tacka underskottet pa av Bolaget anvisat satt. Om brist har uppkommit far
Bolaget debitera sparkontot Gvertrasseringsranta och Gvertrasseringsavgift enligt den
rantesats och enligt de grunder som Bolaget vid var tid tillampar (se punkt 8).

7. Rénta
Réanta pa tillgodohavande pa sparkontot utgar efter den rantesats och enligt de grunder
som Bolaget vid var tid tillampar. Gillande réntesatser finns angivna pa Bolagets hemsida.

Rénta pa tillgodohavande pa sparkontot beréknas for samtliga kalenderdagar under aret,
berdknat pa antal dagar baserat pa ett (1) ar om 365 dagar (365/365). Rénta ges for varje
hel dag som medlen &r innestdende pa kontot med undantag fér om Kontohavaren
avslutar ett Sparkonto Fast med hanvisning till angerratten (se punkt 5), da Kontohavaren
inte dger ratt till férrantning av innestaende medel. Vid insattningar innebar det att rantan
beréknas pa det insatta beloppet frdn och med den férsta heldagen efter insattningsdagen
och vid uttag berdknas rdntan pad det uttagna beloppet till och med dagen fére
uttagsdagen.

For Sparkonto Flex kapitaliseras rantan vid utgangen av varje ar per den 31 december
eller da kontot avslutas.

For Sparkonto Fast kapitaliseras rantan da kontot avslutats.

For Sparkonto Flex galler att Bolaget har ratt att andra rantesats och berakningsgrund
for rantan. Bolaget meddelar andrad rantesats och ranteberakningsandringar genom
information pa Bolagets hemsida och/eller e-postmeddelande och/eller genom sikra
meddelanden Om réntan dndras till nackdel fér Kontohavaren pa grund av omstdndigheter
som Bolaget rader éver lamnar Bolaget information om andringen pa Bolagets hemsida
och/eller e-postmeddelande och/eller genom sékra meddelanden, senast 14 dagar innan
dndringen trader ikraft. Rantedndring pa annan grund borjar gélla omedelbart och
meddelas Kontohavaren genom information pa Bolagets hemsida och/eller e-
postmeddelande och/eller genom sikra meddelanden). Vid rantedndring berdknas rantan
efter den nya réntesatsen fran och med den kalenderdagen andringen trader ikraft.

For Sparkonto Fast giller att Kontohavaren erhdller den rdntesats som giller da
insattning gors pa kontot, inte den rantesats som tillampas vid kontots 6ppnande (om
insattning sker vid en senare tidpunkt). Bolaget kan komma att dndra réntesats och
berdkningsgrund for rantan mellan tidpunkten for kontots Oppnande och fram tills
insattning av medel gors pa kontot. Aktuella rantesatser och villkor finns pa Bolagets
hemsida. Bolaget meddelar dndrad rdntesats och ranteberdkningsdandringar genom
information pa Bolagets hemsida och/eller genom e-postmeddelande och/eller genom
sdkra meddelanden.

8. Avgifter och kostnader
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Avgifter for sparkontot utgar enligt de grunder som Bolaget vid var tid tillampar. Uppgift
om gillande avgifter lamnas nar sparkontot 6ppnas och finns dérefter angivna pa Bolagets
hemsida. Om avgift andras till nackdel fér Kontohavaren meddelar Bolaget dndringen
senast fjorton (14) dagar innan dndringen trader i kraft genom information pa Bolagets
hemsida och/eller genom e-postmeddelande och/eller genom sdkra meddelanden
Bolagets kostnader for att driva in fordran hos Kontohavaren ska ersattas av
Kontohavaren. Ersattning ska dven utga for Bolagets skriftliga betalningspaminnelser.

9. Kontoutdrag

Kontohavaren erhaller kontoutdrag och arsbesked genom inloggning pa HoistSpar eller
efter begaran till Bolaget via post eller e-postmeddelande. Bolaget lamnar varje ar
kontrolluppgift till Skatteverket om tillgodoraknad ranta, tillgodohavande pa kontot och
avdragen preliminarskatt enligt vid var tid gallande regler.

10. Oppnande av sparkonto, adresser, meddelanden

Uppgift om Kontohavarens namn, adress, e-postadress, telefonnummer, uttagskonto samt
ovriga uppgifter som Bolaget &r skyldig att inhdmta enligt lag eller andra forfattningar och
regelverk ska lamnas av Kontohavaren i samband med att Kontohavaren blir kund hos
Bolaget. Bolaget hdmtar, for Kontohavare bosatta i Sverige, Kontohavarens adress fran
folkbokforingsregistret. Kontohavare bosatta utanfor Sverige ska vid Gppnande av
sparkonto ange sin adress till Bolaget, pa ett av Bolaget anvisat satt. Kontohavaren atar sig
att omgaende underritta Bolaget, genom att uppdatera sin kundprofil i HoistSpar eller
genom att kontakta Bolagets kundtjanst, om uppgifterna dndras. Bolaget har ratt att neka
en Kontohavare att 6ppna konto hos Bolaget om Kontohavaren inte inkommer med de
uppgifter som Bolaget begar.

Kontohavaren ska sjalv forvissa sig om sin skatterattsliga hemvist. For fysisk person ar det
normalt den stat vars lag anger skattskyldighet pa grund av huvudsaklig vistelse, boséttning
eller liknande omstandighet.

Om inte Bolaget bestimmer annat skickas meddelanden via e-post och/eller sikra
meddelanden via HoistSpar (se dock nedan). Fram till dess Kontohavaren anger annat
skickas meddelanden till den e-postadress som Kontohavaren uppger vid 6ppnandet av
kontot, till den adress fran folkbokféringsregistret som Bolaget inhdmtat i samband med
O6ppnande av sparkontot eller till den adress som Kontohavare bosatta utanfér Sverige
angivit vid 6ppnandet av sparkontot.

Bolaget kan via HoistSpar skicka sa kallade sdkrade meddelanden till Kontohavaren.
Sdkra meddelanden kan endast Idsas da Kontohavaren &r inloggad i HoistSpar.

Har Bolaget skickat meddelande till Kontohavaren per brev, till Kontohavarens
folkbokforingsadress eller till for Kontohavare bosatta utanfor Sverige angivna adress, ska
meddelandet anses ha kommit Kontohavaren tillhanda senast sju (7) dagar efter dagen for
avsandandet. Har meddelandet skickats med telefax eller genom e-postmeddelande ska
det anses ha ndtt Kontohavaren omedelbart. Om meddelandet sénts med bud ska det
anses ha kommit Kontohavaren tillhanda vid avlamnandet. Vad i detta stycke sagts, ska
inte gélla betréffande meddelande for att forhindra preskription.

Bolaget skickar aldrig meddelanden via e-postmeddelande avseende kontospecifik
information (till exempel kontonummer eller inloggningsuppgifter). Kontohavaren
forbinder sig att inte kommunicera elektroniskt (till exempel via e-postmeddelande) med
Bolaget avseende kontospecifik information. Om Kontohavaren erhaller elektronisk
kommunikation med kontospecifik information férbinder sig Kontohavaren att snarast
kontakta Bolaget.

11. Begransningar av Bolagets ansvar
Bolaget ar inte ansvarigt for skada som beror pa lagbud, myndighetsatgéard, krigshandelse,
strejk, lockout, bojkott, blockad eller annan liknande omstandighet. Forbehallet i fraga om
strejk, lockout, bojkott och blockad géller &ven om Bolaget sjélvt vidtar eller &r foremal for
sadan konfliktatgard. Skada, som kan uppkomma i andra fall, ska inte erséttas av Bolaget
om denne forfarit med normal aktsamhet.

Bolaget ar i intet fall ansvarigt for indirekt skada, om inte skadan orsakats av Bolagets
grova vardsloshet.

Ar Bolaget till féljd av omstandighet som anges i forsta stycket férhindrad att verkstilla
overforing eller vidta annan atgard far atgarden skjutas upp till dess hindret har upphort.

| hdndelse av uppskjuten 6verforing ska Bolaget, om ranta ar utfast, betala ranta efter
den rintesats som gillde den dagen da 6verforingen skulle ha skett. Ar rénta inte utfast ar
Bolaget inte skyldig att betala ranta efter hogre réntesats dn som motsvarar den av
Riksbanken géllande referensrantan, enligt réantelagen (1975:635), med tilligg av tva (2)
procentenheter.

Ar Bolaget, till f6ljd av omstindigheter som anges i férsta stycket, férhindrad att ta emot
betalning har Kontohavaren, fér den tid under vilket hindret forelegat, ratt till ranta endast
enligt de villkor som géllde den dagen da 6verforingen skulle ha skett.

12. E-legitimation

HoistSpar anvander i forsta hand e-legitimation for inloggning och identifikation av kunder.
Vid anvdndande av e-legitimation krdvs en fungerande svensk e-legitimation av typen
BankID, Nordea eller Telia. En e-legitimation ar lika giltig som en fotolegitimation och en
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signering med e-legitimation &r lika bindande som en namnteckning pa ett papper. Alla
storre banker i Sverige ger ut e-legitimationer, saknar Kontohavaren en e-legitimation kan
Kontohavaren saledes kontakta sin ordinarie bank.

Kontohavaren férbinder sig att inte lata annan person nyttja Kontohavarens e-
legitimation.

13. Kontohavarens ansvar
Kontohavaren forbinder sig att:

. vélja l6senordet till sin e-legitimation sa att det inte kan forknippas med
Kontohavaren, och att halla samtliga 16senord hemliga;

. forvara medium dar e-legitimation lagras (till exempel harddisk, diskett, CD
eller USB-minne) pa ett sdkert satt;

. radering sker av e-legitimation som lagrats pa oskyddad plats (till exempel
offentlig dator);

. inte exponera e-legitimation oskyddad (till exempel via e-postmeddelande);
. omedelbart sparra e-legitimation om det finns misstanke om att ndgon annan
fatt kinnedom om l6senordet samt att da dven kontakta Bolaget; samt

. vid misstanke om brott genast gora en polisanmalan.

Kontohavaren ansvarar gentemot Bolaget for skada som uppkommit genom att
Kontohavaren varit forsumlig, forfarit brottsligt eller genom obehdrigt nyttjande av
l6senord. Kontohavaren ansvarar ensam for skada som uppkommit pa grund av fel eller
brist i Kontohavarens dator- eller kommunikationsutrustning, programvara eller
abonnemang. Kontohavaren &r ansvarig for skada eller foérlust som Kontohavaren
uppsatligen eller oaktsamhet asamkar sig sjélv, Bolaget eller tredje man.

Vad ovan foreskrivits om 6senord géller i forekommande fall aven fér PIN och PUK-koder
och engangskoder.

14. Behandling av personuppgifter
Kontohavarens personuppgifter kommer att behandlas i enlighet med bilaga 1.

15. Pantsdttning och overlatelse

Overl3telse eller pantsittning av fordran enligt sparkonto kan inte ske.

16. Bevis om kontostallning
Bolaget registrerar kontotransaktionerna i sin bokforing. Bolagets bokforing betraktas som
tillforlitligt bevis om kontostéllningen till dess Kontohavaren visar annat.

17. Information om statlig insattningsgaranti

Sparkonto Flex och Sparkonto Fast har provats av Riksgdlden och omfattas av den statliga
insattningsgarantin, det vill saga att staten garanterar insattningar pa dessa kontoslag. Det
betyder att Kontohavaren far ersattning fran staten om Bolaget gar i konkurs eller om ett
beslut av Finansinspektionen leder till att insattningsgarantin trader in. Garantin ger en
maximal ersattning motsvarande 950 000 kr per kund och institut. Ersattningen betalas ut
av Riksgalden inom sju (7) arbetsdagar fran den dag da insittningsgarantin tradde in. For
ytterligare information hanvisas till www.riksgalden.se

18. Reklamation, klagomal, tvist m.m.

Kontohavaren ska omgaende for Bolaget patala (reklamera) eventuella fel eller brister
avseende sparkontot. Klagomal avseende sparkontot bér omgaende meddelas Bolaget
detta via Bolagets kundtjénst eller per brev till: HoistSpar, Attn.: Klagomalsansvarig, Box
7848, 103 99 Stockholm. Om Bolaget skulle avvisa Kontohavarens klagomal, finns méjlighet
for Kontohavaren att fa drendet prévat av Allmanna Reklamationsnamnden (ARN) eller
allman domstol. Kontohavaren har dven mdjlighet att diskutera &arendet med
Konsumenternas Bank- och Finansbyrd eller konsumentvagledaren i Kontohavarens
hemkommun.

Dessa allmé&nna villkor ska tolkas enligt svensk ratt. Tvist ska avgéras av allman domstol

i Sverige.
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Bilaga 1 Om behandling av personuppgifter

1. Personuppgiftsansvarig

Hoist Finance AB (publ) organisationsnummer 556012-8489 (Bolaget) ar ansvarig for
behandling av en Kontohavares personuppgifter i samband med inséttningar pa sparkonto
hos HoistSpar. Med Kontohavare jamstalls dven representant for foretag samt eventuella
formyndare, gode mé&n, vardnadshavare och andra ansvariga (tillsammans Kkallat
representant).

2. Syftet med behandling av personuppgifter och kategorisering av behandlade

personuppgifter

Behandling av personuppgifter omfattar sadana personuppgifter som Kontohavaren har
lamnat till Bolaget i samband med 6ppnande av sparkonto eller som Kontohavaren i 6vrigt
har lamnat i samband med tillhandahallande av de inlaningstjanster som erbjuds av
Bolaget och som i &vrigt samlas in av Bolaget i samband didrmed, sasom uppgift om
Kontohavarens namn, adress, e-postadress, telefonnummer, personnummer,
skatteregisternummer (TIN), kontonummer, transaktioner som har utférts av
Kontohavaren, uttagskontonummer, Kontohavarens nationalitet, bekréftelse pa att
Kontohavaren ar den verklige dgaren av de medel som finns insatta hos Bolaget samt 6vrig
kommunikation med Kontohavaren. | det fall Kontohavaren har en representant samlar
Bolaget dven in bekraftelse pa att representanten ar representant for Kontohavaren.
Dessutom kommer personuppgifter samlas in i samband med administrering av sparkontot
i enlighet med Bolagets allmanna villkor for sparkontot, vilket omfattar samma
personuppgifter som ndmnts ovan.

3. Rattslig grund for behandling av personuppgifter

Bolaget avser att behandla personuppgifterna i syfte att administrera kundrelationen,
uppfylla lagstadgade skyldigheter, sasom rapportering till myndigheter (till exempel
Finansinspektionen, Skatteverket, och Forsakringskassan) samt uppfylla andra skyldigheter
som foljer av lag eller regler (till exempel rapportering till Finanspolisen). Bolaget ut6var
sin ratt enligt lag att behandla personuppgifter utifran behovet att bearbeta siddan
information for att kunna tillhandahalla de inlaningstjanster och uppfylla det ingdngna
avtalet mellan Bolaget och Kontohavaren, samt utifran de legala krav som aldgger Bolaget
att behandla sddana personuppgifter. For att uppfylla vissa skyldigheter enligt lag, som till
exempel penningtvattsregelverk, kan Bolaget inhamta personuppgifter fran publika
register och register som foretag tillhandahaller, till exempel folkbokféringsregistret, EU:s
sanktionslistor och listor med svenska och internationella PEP (person i politiskt utsatt
stallning).

4. Medgivande

| det fall Kontohavaren ger Bolaget samtycke till behandling av Kontohavarens
personuppgifter for specifika andamal, det vill sdga utéver det andamal som angetts i
punkt 2, behandlar Bolaget informationen i Gverensstammelse med syftet och i den
utstrackning som anges i medgivandet. Kontohavaren har ratt att aterkalla sitt samtycke
nar som helst.

5. Delande av personuppgifter
Endast under foljande omstandigheter kan Bolaget komma att dela Kontohavarens
personuppgifter till tredje part:

. Till enheter inom Bolagets koncern. Till exempel hanteras Bolagets IT-
infrastuktur av enheter inom Bolagets koncern.
. Till samarbetspartners som for Bolagets rakning utfor administrering eller

pa annat satt ar behjdlplig i fullgérandet av det ingdngna avtalet mellan

Bolaget och Kontohavaren. Bolaget delar endast Kontohavarens

personuppgifter med noggrant utvalda samarbetspartners.

Samarbetspartnerna maste sasom tjansteleverantérer uppfylla Bolagets

strikta sékerhets- och sekretesskrav.

. Till annan tredje part under féljande omstandigheter:

- Om Bolaget behover dela Kontohavarens personuppgifter for att (i)
uppfylla skyldigheter enligt lag, (ii) upprétthalla eller tillampa
Bolagets anvandarvillkor eller (iii) skydda Bolagets rattigheter,
egendom eller sékerhet. Sddant delande kan bland annat uppsta vid
rapportering till myndigheter i syfte att rapportera om till exempelvis
skatt, bedragerier eller penningtvatt, eller vid utbyte av information
med andra foretag och organisationer i syfte att till exempel
bekampa bedrageri.

- Om Bolaget siljer eller kdper verksamheter eller tillgdngar kan
Bolaget komma att dela Kontohavarens personuppgifter till den
potentiella séljaren eller koparen av sadan verksamhet eller tillgéng.

Kontohavarens personuppgifter kommer i allmanhet att héllas inom EU/EES eller i lander
som Europeiska kommissionen anser ha adekvata skyddsnivder; endast for begréansade
dndamal och tillfdlligt kan personuppgifter 6verforas till andra lander. Detta kan till
exempel ske om Bolaget behdver 24/7 teknisk support fér att uppratthalla Bolagets IT-
infrastruktur och Bolagets supportteam for sadana tjanster befinner sig utanfér EU/EES.

Hoist Finance AB (publ)
Box 7848

103 99 Stockholm
Sverige

Besdksadress:
Bryggargatan 4
111 21 Stockholm

Telefon: 08 555 177 92
Fax: 08 555 177 99
www.hoistspar.se

| samtliga fall har Bolaget tekniska, organisatoriska och kontraktsmassiga skydd for att halla
personuppgifterna sikra och for att sikerstilla en adekvat skyddsniva. Overféringar som
enligt avtal sker utanfér EU/EES och till lander som inte har adekvat skyddsniva enligt
Europeiska kommissionen kommer baseras pa standardklausuler som antagits av
Europeiska kommissionen for skydd av personuppgifter.

En kopia kan erhallas genom att Kontohavaren kontaktar Bolaget. Overféringar till USA kan
baseras pa EU-U.S. Privacy Shield Frame-work eller pa standardiserade
dataskyddsklausuler.

6. Personuppgiftsskyddet

Om Kontoinnehavaren oOnskar fa information om vilka personuppgifter om
Kontoinnehavaren som behandlas av Bolaget har Kontohavaren i enlighet med lag ratt att
kostnadsfritt begéra information fran Bolaget i det avseendet. Kontoinnehavaren har ocksa
ratt att soka rattelse av Kontoinnehavarens personuppgifter om personuppgifterna ar
ofullstandiga, felaktiga eller vilseledande. Dessutom har Kontoinnehavaren ratt att begara
att Kontoinnehavarens personuppgifter raderas, att bearbetningen begransas eller
motsatta sig behandlingen.

Om Kontoinnehavaren begar att Kontoinnehavarens personuppgifter raderas eller att
bearbetningen av sadana personuppgifter ska begrdnsas kommer Bolaget radera eller
begransa behandlingen av personuppgifterna sa till vida att Bolaget inte ar skyldigt enligt
lag att behandla personuppgifterna. Om personuppgifter raderas eller bearbetningen
begrdnsas kommer Bolaget inte kunna fortsatta tillhandahalla den &verenskomna
inlaningstjansten.

Om Kontoinnehavaren begér det &r Bolaget skyldigt att tillhandahdlla Kontohavaren dess
personuppgifter i ett strukturerat och maskinlasbart format. Kontoinnehavaren har ratt att
overfora sadana personuppgifter till annan personuppgiftsansvarig.

Kontoinnehavaren har ratt att inte bli foremal for ett beslut som enbart grundar sig pa
automatisk bearbetning, vilket medfér rattsverkningar eller pa liknande satt paverkar
Kontohavaren vasentligt. Bolaget anvander inte ndgot automatiserat beslutsfattande.

7. Begdran om rattigheter

En begdran om att utdva nagon av Kontohavarens rattigheter som beskrivs i dessa
allmanna villkor ska undertecknas av Kontoinnehavaren och skickas till HoistSpar, Hoist
Finance AB (publ), Box 7848, 103 99 Stockholm, Sverige.

En Kontoinnehavare kan ocksa kontakta Bolagets dataskyddsombud (Data Protection
Officer) via e-post dpo@hoistfinance.com.

8. Lagringstid for personuppgifter

Personuppgifterna kommer att lagras sa lange det finns en kundrelation mellan Bolaget
och Kontoinnehavaren. For att uppfylla vissa lagstadgade skyldigheter, som till exempel
regler om bokféring, penningtvatt och andra regler och lagar som géller for finansiella
foretag, kommer Bolaget fortsatta behandla Kontohavarens personuppgifter under en
period som &r i enlighet med lag dven efter det att kundrelationen har upphort.

9. Ritten till klagomal.

Om Kontoinnehavaren vill lamna ett klagomal avseende Bolagets behandling av
personuppgifter kan Kontohavaren géra det till Datainspektionen eller till ndgon annan
behorig myndighet.

Organisationsnummer: 556012-8489
Styrelsens sate: Stockholm
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