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Personuppgiftspolicy

2026-08-19

Denna personuppgiftspolicyn forklarar vilka personuppgifter Hoist Finance AB (publ) (nedan
kallat "Bolaget") samlar in och behandlar samt vilka rattigheter du som registrerad har gentemot
Bolaget.

Vilka vi ar och vad gor vi?

HoistSpar ar en del av Hoist Finance AB (publ), org.nr 556012-8489 som ar
personuppgiftsansvarig for de personuppgiftsbehandlingar som beskrivs i denna policy. Bolaget
varnar om skyddet av dina enskilda rattigheter och dina personuppgifter. Vid fradgor om
dataskydd kan du alltid kontakta Bolagets dataskyddsombud p& dpo@hoistfinance.com.

Dina lagstadgade rattigheter enligt GDPR

Du har mojlighet att utdva foljande rattigheter rérande dina personuppgifter:

o Tillgang tilldina personuppgifter: Du har ratt att begara att fa en bekréaftelse fran
Bolaget om Bolaget behandlar personuppgifter som rér dig. | sddant fall kan du begéra
information om hur dessa uppgifter behandlas och tillgang till de personuppgifter som
Bolaget behandlar om dig, genom ett s.k. registerutdrag.

o Begararattelse: Vidare har du, om du anser att en uppgift om dig ar felaktig eller
ofullsténdig, ratt att begara att uppgiften rattas.

o Aterkalla samtycke: | den utstrackning som vi behandlar dina personuppgifter med stéd av
ditt samtycke har du ratt att, ndr som helst, aterkalla ditt samtycke till behandlingen.

o Radering: Under vissa omstandigheter har du ratt att fa dina personuppgifter raderade.
Detta galler dock inte om Bolaget exempelvis ar skyldiga enligt lag att bevara
uppgifterna.

e Begransning av behandling: Du har aven ratt att begara att behandlingen av dina
personuppgifter begransas. Om du begar att behandlingen av dina uppgifter ska begransas
kan det dock medfdra att Bolaget inte kan leverera vissa tjanster eller uppfylla vara eventuella
skyldigheter gentemot dig under den tid behandlingen begrénsats.

o Dataportabilitet: Slutligen har du ratt att fa en kopia pa de personuppgifter som rér dig i ett
strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format (dataportabilitet). Ratten till
dataportabilitet, till skillnad fran ratten till registerutdrag, omfattar endast uppgifter som du
sjalv har tillhandahallit oss och som Bolaget behandlar med stdd av vissa lagliga grunder, t.ex.
ett avtal med dig.

Mer information om de rattigheter du har enligt GDPR, som redan listats i detta avsnitt, hittar
du pa Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.
Vilka typer av personuppgifter samlar vi in?
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For att Bolaget ska kunna erbjuda och leverera finansiella tjanster i form av inlaningsprodukter

behover Bolaget behandla dina personuppgifter. Information som Bolaget efterfrdgar och som du

[amnar till Bolaget kan exempelvis vara:

Person- och kontaktinformation: namn, personnummer, adress,
telefonnummer, e-postadress.

Identifieringsinformation: personnummer, namn pa bank kopplad till BankID.
Uppgifter om din skattemassiga hemvist: uppgifter om skattehemvist och
utldndskt skatteregistreringsnummer.

Ekonomisk information: typ av avtal, dina lamnade inkomstuppgifter, finansiell
status, transaktionsinformation, bankkontonummer for uttagskonto.

Kundkannedomsinformation: medborgarskap, skatterattslig hemvist,
inkomst, sysselsattning, bosattningsland, uppgift om politiskt exponerad
person (PEP).

Kommunikationsuppgifter: |P-adress.

Syftet med behandlingen av personuppgifter och de lagliga grunderna for behandlingen &r i

huvudsak uteslutande att uppfylla rattsliga forpliktelser (for exempelvis atgérder for att

forhindra penningtvatt, terroristfinansiering och bedrageri, bokféring, rapportering till

myndigheter) samt avtalsforpliktelser (fullgérande av avtal).

Varfor personuppgifter behandlas, hur det sker och med vilken laglig grund

behandlas personuppgifterna?
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Syfte med
behandling

Typer av
personuppgifter
som anvands

Laglig grund for behandling
enligt GDPR

Lagringstid

For att tillhandahélla
och administrera ditt
sparkonto hos

Bolaget pé ett tryggt

Person- och
kontaktinformation,
identifieringsinforma
tion, ekonomisk

Behandlingen ar nédvandig for att
Bolaget ska kunna fullgora avtalet
(Artikel 6(1)(b) GDPR).

Upp till &tta ar fran
avtalets upphorande eller
efter avslutad
kundrelation (i fall da

identitet och verifiera
dina person- och
kontaktuppgifter.

kontaktinformation
och
Identifieringsinforma
tion.

och sakert satt. information. brottsbekampande
myndigheter begar det
upp till tio &r).

For att bekrafta din Person- och Behandlingen ar nédvandig for att | Upp till atta ar fran

Bolaget ska kunna fullgora avtalet
(Artikel 6(1)(b) GDPR) och for att
folja lag (Artikel 6(1)(c) GDPR).

avtalets upphodrande eller
efter avslutad
kundrelation (i fall dd
brottsbekdampande
myndigheter begar det
upp till tio &r).

For att hantera och
utreda klagomal.

Person- och
kontaktinformation,
Information rérande
klagomélet.

Behandlingen ar nédvandig for att
Bolaget ska kunna fullgora avtalet
(Artikel 6(1)(b) GDPR) och for att
folja EBA guideline JC 2018 35
Guideline, 3 Registration och
Finansinspektionens allmanna rad
om klagomalstjanster avseende
finansiella tjanster till
konsumenter (FFFS 2002:23) 10
§.

Upp till fem &r pé grund
av rattslig forpliktelse.
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Syfte med
behandling

Typer av
personuppgifter
som anvands

Laglig grund for behandling
enligt GDPR

Lagringstid

Att kunna utfora
kundndjdhetsunderso
kningar via e-post.

Person- och
kontaktinformation,
svar pa fragor i
kundundersokning.

Behandlingen &ar baserad pé en
intresseavvagning (Artikel 6(1)(f)
GDPR). Vid intresseavvagningen
har Bolaget beddmt att det finns
ett berattigat intresse att
behandla personuppgifter
nodvandiga for att kunna utfora
undersokningar, dar Bolagets
intresse vager tyngre an din ratt
att inte fa dina uppgifter
behandlade for det har syftet.

Efter avslutad
kundundersokning.

Forhindra att Bolagets
verksamhet utnyttjas
for penningtvatt eller
finansiering av
terrorism, genom att
Overvaka och granska
transaktioner, och
genomféra
riskbedomningar och
skapa riskmodeller.

Person- och
kontaktinformation,
identifieringsinforma
tion, ekonomisk
information,
eundkannedomsupp
gifter, information
fran externa PEP-
och sanktionslistor.

Folja lag (Artikel 6(1)(c) GDPR)
(Lag (2017:630) om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av
terrorism). FOr kansliga
personuppgifter ar grunden att
behandlingen ar ndédvandig av
hansyn till ett allméant intresse
(Artikel 9(2)(g) GDPR).

Upp till atta ar fran
avtalets upphorande eller
efter avslutad
kundrelation (i fall da
brottsbekdampande
myndigheter begar det
upp till tio &r).

Bokféring och
redovisning i enlighet
med bokfdringslagar.

Person- och
kontaktinformation
samt ekonomisk
information.

Folja lag (Artikel 6(1)(c) GDPR)
(Bokforingslag (1999:1078)).

Atta ar efter utgéngen av
det ar da uppgiften forst
registrerades.

Delning av
personuppgifter med
andra kreditinstitut
avseende
transaktioner
(inbetalningar och
utbetalningar till
andra banker).

Person- och
kontaktinformation,
identifieringsinforma
tion,
transaktionsinformat
jon.

Behandlingen ar nédvandig for att
Bolaget ska kunna fullgora avtalet
(Artikel 6(1)(b) GDPR).

Vid upphoérande av avtal
med Bolaget.

Internrevision och

Vilka uppgifter som

Behandlingen ar nédvandig for att

5 &r efter genomford

information till
externa revisorer.

anvands beror pa
revisionens eller
granskningens
specifika
omfattning.

och Aktiebolagslagen 2005:551.

interna granskningar anvands beror pa folja lag FFFS 2014:1. granskning.
av Bolaget. revisionens eller
granskningens
specifika
omfattning.
Delning av Vilka uppgifter som Folja lag (Artikel 6(1)(c) GDPR) Personuppgifter som

delas med externa
revisorer lagras inte
separat internt.

For att analysera och
forstd hur besokare

anvander HoistSpars
webbplats med hjalp

Teknisk och
anvandarrelaterad
information sdsom
information om

Behandlingen baseras pé ditt
samtycke (Artikel 6(1)(a) GDPR).

Data lagras i upp till 14
manader i Google
Analytics fran och med
[amnat samtycke,

av analysverktyg enhet och varefter den raderas eller
sdsom Google webblasare. avidentifieras.
Analytics.
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Vilka vi delar dina personuppgifter med

Bolaget ar skyldigt att iaktta banksekretessen enligt lagen om bank- och finansieringsroérelse.
Sekretessen innebar att Bolaget inte obehdrigen far Iamna ut nagra uppgifter om kunder till
utomstaende. Bolaget Iamnar inte ut dina personuppgifter utom i ett begransat antal situationer
dar det tillats enligt lag. Vi kan komma att 6verfora till, eller dela information med, utvalda tredje
parter for utférandet av vara kontraktuella dtaganden gentemot dig. Vi vidtar rimliga tekniska,
legala och organisatoriska atgarder for att sdkerstalla att din data hanteras sékert vid 6verforing
till eller delning med utvalda tredje parter. Foljande tredje parter delar vi dina uppgifter med for
att kunna tillhanda hélla dig vara tjanster.

e Leverantorer och underleverantorer
Beskrivning av mottagare: Leverantdrer och underleverantdrer ar bolag som endast har ratt
att behandla de personuppgifter de mottar fran Bolaget for var rdkning, dven kallade
personuppgiftsbitraden.

Syfte och laglig grund: Bolaget behover fa tillgang till vissa tjanster fran externa leverantorer,
tjianster Bolaget inte sjalva kan tillhandahalla. | vissa fall har Bolaget ett berattigat intresse att
kunna fa tillgang till dessa tjanster och funktionalitet (Artikel 6(1)(f) GDPR) ochiandra fall &r
tjidnsterna direkt nédvandiga for att Bolaget ska kunna tillhandahalla dig ett sparkonto (Artikel 6.1
(b) GDPR).

Vanligen se kategorier av leverantdrer och underleverantdrer nedan:

- Leverantor av tekniska plattformar
- Leverantor av IT-drift

- Leverantor av IT-tjanster

- Informationsleverantor

- Leverantor av finansiella tjanster

- Leverantdr av konsulttjanster

o Fullmaktshavare
Beskrivning av mottagare: Bolaget kan komma att dela dina personuppgifter med en person som
har ratt enligt fullmakt att ta del av dessa. Det kan tillexempel handla om vardnadshavare, férvaltare
eller goda man

Syfte och laglig grund: Detta gors for att forenkla din kontakt med Bolaget (genom ombud), och
gors baserat pa ditt samtycke (Artikel 6.1 (a) GDPR).

e Myndigheter

Beskrivning av mottagare: Bolaget lamnar ut personuppgifter till myndigheter i den man

HoistSpar
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Bolaget har en rattslig skyldighet att géra det, till exempel till Polismyndigheten,
Skatteverket, Kronofogdemyndigheten, Forsakringskassan och tillsynsmyndigheter sdsom
Finansinspektionen och Integritetsskyddsmyndigheten.

Syfte och laglig grund: Bolaget delar bara personuppgifter med myndigheter om Bolaget har
rattslig skyldighet att géra s3, eller i vissa fall om du har uppmanat Bolaget att géra det. Ett exempel
pa rattslig skyldighet att Iamna information &r for atgarder mot penningtvatt och
terroristfinansiering. Bolaget delar ocksa information om konton och réntor med Skatteverket for
att berdkna din skatt. Beroende pa myndighet och syfte sa ar de lagliga grunderna skyldighet att f6lja
lag (Artikel 6.1 (c) GDPR) eller fullgéra avtalet med dig (Artikel 6.1 (b) GDPR).

o Banker och kreditinstitut
Beskrivning av mottagare: Bolaget delar dina uppgifter med kreditinstitut och andra finansiella
institut (sdsom andra banker) nar du utfor transaktioner fran eller betalningar till andra konton.

Syfte och laglig grund: Om du har gjort betalningar till ett HoistSpar-konto kommer Bolaget att
behandla den information Bolaget tagit emot fran den bank du anvande for transaktionen,
sasom kontakt- och identifikationsuppgifter samt betalningsinformation. Om du utfor
transaktioner eller betalningar till konton i andra banker kommer Bolaget att vidarebefordra
vissa av dina kontaktuppgifter, identifikationsuppgifter och betalningsinformation till
mottagaren och mottagarens kreditinstitut eller finansiella institut. Delningen sker for att
fullgora avtalet (Artikel 6.1 (b) GDPR).

e Externa revisorer
Beskrivning av mottagare: Bolaget delar dina uppgifter med externa revisorer som pa uppdrag av
Bolaget granskar Bolagets aktiviteter.

Syfte och laglig grund: For att Bolaget ska uppfylla kraven enligt Aktiebolagslagen 2005:551
behdver Bolaget granskas av externa revisorer. Uppdragstagaren, i detta fall en extern revisor,
behandlar personuppgifter sjalvstandigt i enlighet med GDPR.

Var behandlas dina personuppgifter?

Dina personuppgifter kommer i huvudsak att behandlas i Sverige och inom EU/EES.
Personuppgifter kan dock i vissa situationer komma att éverforas till, och behandlas i, ett land
utanfor EU/EES av en leverantor eller en underleverantor. Lander utanfor EU/EES kan ha lagar
som innebéar att offentliga myndigheter kan ha ratt att begara ut personuppgifter som lagras i
landet med syfte att bekdmpa brottslighet eller férsvara nationell sakerhet.

Bolaget gor bara dessa typer av 6verforingar om nagon av féljande férutsattningar ar uppfyllida:

e EU-kommissionen har tagit ett beslut om att det finns en tillrdcklig skyddsniva i det
aktuella landet,
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« Bolaget har vidtagit andra skyddsatgarder, till exempel standardavtalsklausuler eller,
e Om det i sarskilda fall &r tillatet enligt GDPR.

Vill du ha mer information om Bolagets skyddsatgarder kan du alltid kontakta Bolaget.
Kontaktuppgifter hittar du langst ned i denna policy. Du hittar mer information om vilka Iander

som anses ha en "adekvat skyddsniva" pa EU-kommissionens hemsida, och du kan ldsa mer om
standardklausuler pa svenska Integritetsskyddsmyndighetens hemsida har

Sakerhetsatgarder

Bolaget stravar alltid efter sdkra tekniska I6sningar som skyddar kunduppgifter fran atkomst av
obehdriga. Skyddsatgarderna omfattar t.ex foljande:

e Brandvaggar och andra sdkerhetssystem som blockerar intrdng fran obehdriga.
e Skydd mot datavirus.
o Meddelanden till dig skickas krypterade enligt Secure Socket Layer (SSL)-protokollet.

Aven du som kund hos Bolaget har ett ansvar fér sdkerheten, Bolaget har ingen kontroll dver den
utrustning och de s@kerhetssystem som du valjer att anvanda. Du bdr sakerstalla att den dator
du anvander vid uppkoppling mot Bolaget har ett fungerande virusskydd. Du bér ocksa
kontrollera att meddelanden med personuppgifter eller annan viktig information som du skickar
pa natet ar krypterade. Vidare bor du installera brandvaggar som skyddar din dator fran obehorig
atkomst. | kommunikation med Bolaget via e-post bér du undvika att ange konfidentiell
information. Vanligen observera att Bolaget aldrig kommer att skicka e-post till dig som
innehaller kontospecifik information. Bolaget kommer heller aldrig att be dig skicka s&dan
information. Om du far sddan e-post som péstas komma fréan Bolaget ska du omgdende radera
meddelandet utan att 6ppna eventuella bilagda filer.

Cookies

Bolaget anvander analysverktyg sasom Google Analytics for att samla in statistik om hur
webbplatsen anvands. Google Analytics behandlar teknisk information om ditt besok, sdsom
information kopplat till din webblasare och din ungefarliga plats. Denna information behandlas av
Google Ireland Limited och kan komma att éverforas till och behandlas i USA eller andra lander
utanfor EU/EES. F6r mer information om hur Google behandlar personuppgifter vanligen 1as Privacy
Policy — Privacy & Terms — Google & S8 anvinder Google information frdn webbplatser eller appar

som anvander véra tjdnster. Behandlingen sker enbart om du har Idmnat ditt samtycke via Bolagets

cookiebanner. Du kan nir som helst aterkalla ditt samtycke via cookieinstéliningen pa webbplatsen

For att f& mer information om hur Bolaget anvander sig av cookies pa HoistSpars hemsida,
vanligen titta pa Bolagets sarskilda Cookie Policy.
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Uppdatering

Denna policy uppdateras regelbundet av Bolaget. Senaste uppdatering skedde den 2026-08-19

Vem kontaktar jag vid fragor?

Om du har fragor, synpunkter eller vill utéva nagon av dina rattigheter kontakta géarna Bolaget pa
info@hoistspar.se, vart dataskyddsombud via dpo@hoistfinance.com eller Hoist Finance AB
(publ), Dataskyddsombud, Box 7848, 103 99 Stockholm. Du har ocksa mgjlighet att I1amna ett
klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten via deras e-postadress, imy@imy.se, eller via
Integritetsskyddsmyndigheten, Box 8114, 104 20 Stockholm.
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