Allméanna villkor for Sparkonto Fast - konsument

1. Allmént

Parter &r Hoist Finance AB (publ), org.nr 556012-8489 ("Bolaget”) och den som
ingdtt avtal om Sparkonto med Bolaget ("Kontohavaren”). Kontohavaren &r
fordringsédgare gentemot Bolaget betraffande tillgodohavande pa Sparkontot.

F&r de Allménna villkoren samt marknadsféring av tjansten tilldmpas svensk lag.
Alla villkor och informationsmaterial tillhandahélls enbart p& svenska och all
kommunikation mellan parterna under avtalstiden sker pd svenska.

Avtalet ska anses ingénget nar Kontohavaren anskt om Sparkonto och Bolaget
efter sedvanlig provning godként Kontohavaren.

Sparkonto kan Oppnas av fysisk myndig person med BankID f&r egen rékning.
Efter sarskild anstkan kan férmyndare 6ppna konto fér omyndig. Om BankID
saknas ska, istdllet foér att Oppna ett Sparkonto hos HoistSpar,
ansokningshandlingar skickas in per brev till Bolaget. Nar Bolaget godként ansdkan
Sppnas ett Sparkonto 8t Kontohavaren. Bolaget skickar darefter ut information om
Kontohavarens OCR-nummer till Kontohavaren.

Kontohavaren har en skyldighet att, i samband med 6ppnandet av kontot, anméla
ett Uttagskonto. Uttagskonto ska vara Oppnat i Kontohavarens namn i bank
ansluten till Bankgirocentralen BGC Aktiebolag for att godk@nnas som Uttagskonto.
Utbetalning av medel sker ndr korrekta uppgifter om Uttagskonto erhdllits. Om
Uttagskonto dr inkorrekt eller saknas kan Bolaget antingen tillfélligt placera medlen
inom Bolaget, eller betala ut via bankgiroavi.

Kontohavaren ska pé& begéran kunna identifiera sig pa ett av Bolaget anvisat satt.
Bolaget férbehdller sig ratten att avgéra om identitetshandlingar och Gvriga
behérighetshandlingar kan godkédnnas av Bolaget. Kontohavaren ska pd begéran
frén Bolaget inkomma med uppgifter som Bolaget {enligt Bolagets beddmning) ska
inhdmta enligt lag eller andra forfattningar och regelverk. Kontohavaren ansvarar
for att de uppgifter som Kontohavaren lamnar till Bolaget &r korrekta.

Inga tillaggstjénster kan knytas till Sparkontot. Sparkontot &r avsett uteslutande
fér Kontohavarens privata bruk och fér inte anvéndas i ndringsverksamhet eller fér
kommersiella andamal. Sparkontot kan endast anvéndas fér insdttningar och uttag
enligt dessa villkor, samt med syftet att placera medel fér att erhlla avkastning.

Kontohavaren kan ha ett eller flera Sparkonton.

Sparkontot kan endast féras i svenska kronor. Det hdgsta sammanlagda belopp,
inklusive kapitaliserad rénta, som far finnas pd Sparkonton &r begrénsat till 1 050
000 kronor per Kontohavare. Bolaget har ingen skyldighet att utge rénta for
eventuellt 6verstigande belopp. Bolaget férbehdller sig ratten att dverféra
Overstigande belopp till Uttagskonto. | det fall en och samma inséttning leder till att
det hogsta beloppet Gverskrids férbehdller sig Bolaget ratten att dterféra hela
insattningen till Uttagskonto.

Kontohavaren samtycker till att Bolaget fér administration av Sparkontot far
Idmna personuppgifter och uppgifter om Sparkontot till med Bolaget samarbetande
bank, kreditmarknadsbolag, forsakringsinstitut eller annat féretag eller till
myndighet.

Kontohavaren samtycker till att Bolaget tillhandahaller information via e-post till
av Kontohavaren angiven e-postadress alternativt via Sakert meddelande.
Meddelanden frén Bolaget till Kontohavaren skickas i férsta hand genom Sékert
meddelande. Om Kontohavaren saknar BankID skickas meddelanden frén Bolaget
i férsta hand per brev till Kontohavarens adress.

Insatt belopp dr bundet under den 16ptid som géller fér Sparkontot, uttag kan
dock ske mot en avgift (se punkt 6). Den bundna perioden borjar [6pa frén den dag
inséttningen &r disponibel for Bolaget pd Sparkontot, med de villkor som géller vid
detta datum.

2. Definitioner

Allménna villkor: avser dessa allmédnna villkor fér Sparkonto.

Bankdag: avser dag som i Sverige inte &r en 16rdag, sdndag, dag fore helgdag eller
annan allmén helgdag.

BankID: avser BankiD eller Mobilt BankiD.
Bolagets adress: avser Box 7848, 103 99 Stockholm, Sverige.

Bolagets hemsida: avser www.hoistspar.se.

HoistSpar: avser den inldningsverksamhet som administreras genom Hoist
Finance AB (publ).

Kontohavare: avser den som ingétt avtal om Sparkonto med Bolaget.
Loptiden: avser ett Sparkontos bindningstid.

Sparkonto: avser det konto hos Bolaget som Kontohavaren éppnar for insattning
och forvaltning av medel enligt dessa Allmanna villkor.

Sikert meddelande: avser ett meddelande som tillhandahalls via Bolagets
hemsida eller annan av HoistSpar anvisad digital tjénst, dér Kontohavaren loggar
in med BankID eller annan godkand séker identifiering for att ta del av
meddelandet.

Uttagskonto: avser det av Kontohavaren i férvdg anmélda konto vilket anvdnds
fér uttag fran Sparkontot.

3. Villkorsandring

Bolaget férbehdller sig ratten att dndra i dessa Allmdnna villkor, utan att i forvag
inhdmta Kontohavarens godkdnnande. Om villkorsdndringen &r av vdsentlig
betydelse informerar Bolaget Kontohavaren senast fjorton dagar innan
villkorséndringen trader i kraft. Om Kontohavaren inte godkanner villkorsdndringen
kan Kontohavaren avsluta Sparkontot utan tillkommande avgifter. Om
Kontohavaren fortsétter att anvdnda Sparkontot efter att ha informerats om
villkorsandringen, anses denne ha godkant de uppdaterade villkoren. Information
om villkorséndringen l&mnas pa Bolagets hemsida och/eller genom e-post.

4. Forfogande 6ver Sparkontot

Kontohavaren forfogar dver Sparkontot. Om Kontohavaren ar omyndig forfogar
Kontohavarens formyndare dver Sparkontot. Om det finns flera formyndare fér en
omyndigs Sparkonto f&r de endast férfoga Over Sparkontot gemensamt.
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Férmyndare ska for Bolaget styrka sin behoérighet med de handlingar som Bolaget
begér. Andringar i behérigheten ska omgé&ende anmilas till Bolaget.

Andringar avseende vem som &r Kontohavare kan inte géras. Om Kontohavaren
avlider 6vergdr férfoganderatten till dédsboet. Det dvilar dven dédsboet att korrekt
kunna verifiera uppgifter om Uttagskonto for att Bolaget ska utbetala medlen.
Bolaget fdrbehdller sig ratten att innehdlla en s&dan utbetalning till dess att
korrekta och verifierbara uppgifter om Uttagskonto inkommit till Bolaget.

Bolaget férbehdller sig ratten att begrénsa eller sparra Sparkontot samt att neka
en transaktion vid misstanke om att Sparkontot nyttjas av obehdrig, alternativt om
Bolaget beddmer att det &r skyldigt att vidta sddan &tgérd mot bakgrund av
tilldmplig lag eller andra skal.

Bolaget far belasta Sparkontot med betalning for férfallen fordran som Bolaget
har gentemot Kontohavaren (kvittning).

Bolaget &ger rétt att begrdnsa atkomsten till HoistSpar fér att utféra
uppdatering, underhdll, felsékning eller annan &tgédrd som Bolaget beddmer
nédvandig. Bolaget ska verka for att informera om sddan dtgérd genom Bolagets
hemsida eller p8 annat ldmpligt sétt.

5. Insdttning pa Sparkonto

Inséttning kan endast ske via bankgiro. Bolaget tar inte emot kontanta insattningar.
For Sparkontot gottskrivs insatta medel den dag som medlen dr disponibla for
Bolaget pa kontot. Inséttning blir vanligtvis disponibel for Bolaget inom tre
Bankdagar. Inséttningar pd Sparkontot under Léptiden, utdver den inséttning som
Kontohavaren gjort i samband med 6ppnande av Sparkontot, kan endast géras om
Bolaget tilldter det och i s fall vid det antal tillféllen som framgar av den information
som Bolaget vid var tid tillhandahéller pa Bolagets hemsida.

6. Automatisk aterinvestering

Vid Léptidens utgang fér Sparkontot férlangs avtalet, varvid det innestdende
beloppet jamte upplupen ranta automatiskt dterinvesteras i ett nytt Sparkonto med
motsvarande |6ptid, om inte Kontohavaren dessférinnan meddelat annat.
Kontohavaren har infér Loptidens utgdng méjlighet att vélja ny I6ptid for
dterinvestering, varpd avtalet férlangs med den nya I6ptiden, eller att helt eller
delvis ta ut kapital och upplupen rénta. Val gors via Bolagets hemsida eller enligt
anvisningar som tillhandahalls i samband med meddelande om Léptidens utgang.

En pdminnelse om den automatiska terinvesteringen skickas till Kontohavaren
via Sakert meddelande fore utgdngen av Loptiden for det aktuella Sparkontot.
Kontohavare som saknar BankID ansvarar sjélva for att hélla sig uppdaterade om
automatisk 3terinvestering genom informationen som tillhandah3lls pd Bolagets
hemsida.

7. Uttag, overforing och Kontohavares avslutande av Sparkonto

Uttag kan endast ske genom 6verféring till Uttagskonto.

Det dr mojligt att begéra uttag frén eller avsluta ett Sparkonto fére Loptidens
utgdng mot en avgift.

Begdran om uttag eller avslut gdrs genom inloggning av Kontohavaren pd
Bolagets hemsida Om Kontohavaren saknar BankID kan sddan begéran endast
géras per brev till Bolagets adress. Begéran ska innehdlla den information och de
handlingar som Bolaget fran tid till annan kraver for att Bolaget ska vara skyldigt
att efterkomma begéran. Bolaget tar i samband med uttag ut en transaktionsavgift.

For uttag pd Sparkonton med I18ptid upp till och med ett &r debiteras en avgift pd
en procent av uttagsbeloppet. Fér uttag pd Sparkonton med I8ptid dverstigande
ett 8r debiteras en avgift pé tvd procent av uttagsbeloppet. Motsvarande avgifter
debiteras pa kapitalbeloppet vid avslut av ett Sparkonto.

Begérda avslut, uttag och/eller dverforingar verkstélls normalt av Bolaget inom
tre Bankdagar frén den dagen begdran mottogs av Bolaget.

8. Avslutande av Sparkonto och angerritt

Bolaget far omedelbart spérra och/eller séga upp och avsluta Sparkontot om:

o tillgodohavandet p& kontot understiger 0,5 procent av géllande
prisbasbelopp enligt socialférsakringsbalken (2010:110) och Kontohavaren
inte gjort uttag eller insattningar pd kontot under en period av tolv ménader;

e Kontohavaren inte fullgjort sina férpliktelser enligt detta avtal;

e Kontohavaren har handlat i strid med lag, férfattning eller myndighets rad;

o Bolaget, pa grund av &ndring i gallande ratt, myndighetsrestriktioner eller for
att det blivit oskéligt betungande, inte ldngre kan tillhandahélla Sparkontot;
eller om

e Sparkontot anvands i strid med dess syfte, exempelvis genom att det nyttjas
for ndringsverksamhet.

Bolaget far omedelbart spérra och/eller séga upp och avsluta Sparkontot, utan
att ange skal, om

e Bolaget misstdnker att Kontohavaren anvédnder Sparkontot direkt eller
indirekt for att helt eller delvis for egen eller annans rdkning frémja
penningtvatt och/eller finansiera brottslighet eller terrorism eller i 6vrigt i
strid med géllande lagsstiftning;

« Kontohavaren inte inkommer med begérda eller (enligt Bolagets beddmning)
tillréckliga uppagifter fér att uppna eller uppratthalla kundkédnnedom;

« om Kontohavaren férekommer p& ndgon av de sanktionslistor som Bolaget
beaktar i sin verksamhet.

Om Bolaget avslutar ett Sparkonto meddelas Kontohavaren om avslut genom
Sdkert meddelande eller, i de fall Kontohavaren saknar BanklID, per brev till
Kontohavarens folkbokforingsadress eller, for Kontohavare bosatta utanfor
Sverige, till den adress som angivits av Kontohavaren. Eventuella innestdende
medel inklusive rénta dverfors till Uttagskonto.

Om ett Sparkonto inte har aktiverats genom inséttning av Kontohavaren inom
tolv ménader efter kontodppnande, har Bolaget ratt att ensidigt och med
omedelbar verkan avsluta kontot utan att meddela Kontohavaren.

9. Angerritt

Kontohavaren har, i enlighet med lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affdrslokaler, ratt att, avgiftsfritt, frantrdda ingdnget avtal med Bolaget om
Sparkontot, genom att inom fjorton dagar frdn den dagen avtalet ingicks l&mna

Hoist


http://www.hoist-group.com/
http://www.hoistspar.se/

Allméanna villkor for Sparkonto Fast - konsument

eller sénda ett meddelande om detta till Bolaget, sé kallad angerratt. Bolaget ska
d3 snarast, och senast inom 30 dagar frén att man mottog sddant meddelande,
dverféra insatta medel enligt villkoren i detta avtal. Mer information om &ngerrétten
finns pd Bolagets hemsida.

10. Overtrassering av Sparkonto

Sparkonto far inte 6vertrasseras. Uppkommer brist pd Sparkontot &r Kontohavaren
skyldig att omgdende tdcka underskottet pd av Bolaget anvisat satt. Om brist har
uppkommit fdr Bolaget debitera Sparkontot &vertrasseringsranta och
Overtrasseringsavgift enligt den rantesats och enligt de grunder som Bolaget vid
var tid tilldmpar (se punkt 9).

11. Rénta

Rantan pd Sparkontot &r fast och géller under hela Loptiden. Réntan faststélls vid
den tidpunkt d3 insdttningen &r disponibel fér Bolaget pd Sparkontot. Rénta pé
tillgodohavande p& Sparkontot utgér efter den réntesats och enligt de grunder som
Bolaget vid var tid tilldmpar. Gallande réntesatser finns angivna pd Bolagets
hemsida.

Rénta pé tillgodohavande pa Sparkontot berdknas fér samtliga kalenderdagar
under &ret, berdknat pd antal dagar baserat pd ett &r om 365 dagar (365/365).
Rinta ges for varje hel dag som medlen &r innestdende pé kontot med undantag
fér om Kontohavaren avslutar ett Sparkonto med hanvisning till &ngerrétten (se
punkt 9), d& Kontohavaren inte &ger rétt till férréntning av innestdende medel. Vid
insdttningar berdknas réntan pd det insatta beloppet frdn och med den férsta
heldagen efter insattningsdagen och vid uttag berdknas réntan pd det uttagna
beloppet till och med dagen fére uttagsdagen.

Réntan kapitaliseras vid utgdngen av aktuell 16ptid.

Kontohavaren erhéller den réntesats som géller dd inséttningen &r disponibel fér
Bolaget pd Sparkontot respektive d& en 16ptid féridangs, sdsom tilldmpligt, inte den
réntesats som tilldmpas vid kontots dppnande (om inséttning sker vid en senare
tidpunkt). Bolaget kan komma att &ndra réntesats och berdkningsgrund fér réntan
mellan tidpunkten fér kontots 6ppnande och fram tills insdttning av medel gérs pé
kontot.

12. Avgifter och kostnader

Avgifter f6r Sparkontot utgar enligt de grunder som Bolaget vid var tid tillampar,
och Bolaget forbehaller sig ratten att dndra sina avgifter. Uppgift om vid tidpunkten
géllande avgifter 1dmnas (i) nar Sparkontot dppnas, och (i) darefter pd Bolagets
hemsida. Om avgift &ndras till nackdel fér Kontohavaren meddelar Bolaget
&ndringen senast fjorton dagar innan @ndringen trider i kraft genom information pé
Bolagets hemsida och/eller genom e-post och/eller genom Sakert meddelande.

Bolagets kostnader for att driva in fordran hos Kontohavaren ska ersattas av
Kontohavaren.  Erséittning ska &ven utgd for Bolagets  skriftliga
betalningspaminnelser.

13. Kontoutdrag

Kontohavaren erhéller kontoutdrag och &rsbesked genom inloggning pé Bolagets
hemsida eller efter begéran till Bolaget via post eller e-post. Vid s&dan begiran ska
Kontohavaren identifiera sig antingen med hjélp av BankID eller genom att
brevledes insdnda en vidimerad kopia av Kontohavarens legitimation.

Bolaget ldmnar varje ar kontrolluppgift till Skatteverket om tillgodoréknad rénta,
tillgodohavande pé kontot och avdragen prelimindrskatt enligt vid var tid géllande
regler.

14. 6ppnande av Sparkonto, adresser, meddelanden

| samband med att Kontohavaren blir kund hos Bolaget och dppnar ett Sparkonto,
samt under Loptiden, ska Kontohavaren sanningsenligt och korrekt ldmna
uppgifter sdsom namn, adress, e-postadress, telefonnummer, Uttagskonto samt
ovriga uppgifter som Bolaget enligt lag, andra férfattningar eller regelverk &r
skyldigt att inhdmta fér att uppnd aktuell och tillrdcklig kundkannedom, inklusive
att vid behov styrka lamnade uppagifter. Bolaget hamtar, for Kontohavare bosatta i
Sverige, Kontohavarens adress frén folkbokféringsregistret. Kontohavare bosatta
utanfér Sverige ska vid éppnande av Sparkonto ange sin adress till Bolaget, pa ett
av Bolaget anvisat satt.

Kontohavaren &tar sig att omgende underratta Bolaget, i frsta hand genom att
uppdatera sin kundprofil hos HoistSpar eller genom att kontakta Bolagets
kundtjénst, om uppgifterna dndras. Bolaget har ratt att neka en Kontohavare att
Oppna konto hos Bolaget om Kontohavaren inte inkommer med de uppgifter som
Bolaget begar.

Kontohavaren ska sjalv forvissa sig om sin skatterdttsliga hemvist.

Om inte Bolaget bestdammer annat sker kommunikation mellan Kontohavaren och
Bolaget via e-post och/eller Sdkert meddelande varvid BankID krévs fér inloggning.
For Kontohavare utan BankID skickas meddelanden per brev till Kontohavarens
folkbokfdringsadress eller till den adress som Kontohavare bosatta utanftr Sverige
angivit vid 6ppnandet av Sparkontot, alternativt till den senare adress Bolaget har
verifierat genom externa kallor.

Har Bolaget skickat meddelande till Kontohavaren per brev ska meddelandet
anses ha kommit Kontohavaren tillhanda senast sju dagar efter dagen for
avsindandet. Har meddelandet skickats genom e-post ska det anses ha natt
Kontohavaren omedelbart. Om meddelandet sdnts med bud ska det anses ha
kommit Kontohavaren tillhanda vid avlidmnandet. Vad i detta stycke sagts, ska inte
gélla betraffande meddelande for att forhindra preskription.

Bolaget skickar aldrig meddelanden via e-post avseende kontospecifik
information (till exempel kontonummer eller inloggningsuppgifter). Kontohavaren
forbinder sig att inte kommunicera elektroniskt (till exempel via e-post) med
Bolaget avseende kontospecifik information. Om Kontohavaren erhéller sddan
elektronisk  kommunikation med kontospecifik information (exempelvis
kontonummer eller inloggningsuppgifter via e-post) férbinder sig Kontohavaren att
snarast kontakta Bolaget. Med elektronisk kommunikation avses inte s&dan
information som Kontohavaren erhdller via Sikert meddelande.
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15. Begransningar av Bolagets ansvar

Bolaget &r inte ansvarigt for skada som beror pé& svenskt eller utldndskt lagbud,
myndighetsédtgard, krigshdndelse, strejk, lockout, bojkott, blockad eller annan
liknande omstandighet. Férbehdllet i frdga om strejk, lockout, bojkott och blockad
géller &ven om Bolaget sjélvt vidtar eller &r féremal fér sddan konfliktatgérd. Skada,
som kan uppkomma i andra fall, ska inte erséttas av Bolaget om denne férfarit med
normal aktsamhet.

Bolaget ansvarar inte for utebliven vinst, kostnad eller férlust som skadelidande
haft fér att begrénsa skada eller fér annan indirekt skada, sdvida inte skadan
orsakats av Bolagets grova vardsléshet.

Ar Bolaget till f8ljd av omsténdighet som anges i férsta stycket férhindrad att
verkstalla verféring eller vidta annan &tgérd far dtgédrden skjutas upp till dess
hindret har upphort. | hdndelse av uppskjuten dverféring ska Bolaget, om rénta &r
utfast, betala rdnta efter den réntesats som géllde den dagen d& dverféringen
skulle ha skett. Ar rénta inte utfést &r Bolaget inte skyldig att betala rénta efter
hogre rantesats an som motsvarar den av Riksbanken géllande referensrantan,
enligt réntelagen (1975:635), med tilldgg av tvé procentenheter.

Ar Bolaget, till féljd av omsténdigheter som anges i férsta stycket, férhindrat att
ta emot betalning har Kontohavaren, fér den tid under vilket hindret férelegat, ratt
till rdnta endast enligt de villkor som géllde den dagen dd dverféringen skulle ha
skett.

16. BankID och Kontohavarens ansvar

HoistSpar anvénder i férsta hand BankID for inloggning och identifikation av
kunder.
Kontohavaren férbinder sig att:
o vilja losenordet till sin BankID sa att det inte kan férknippas med
Kontohavaren, och att halla samtliga 16senord hemliga;
e bevara BankID pd ett sdkert sétt och radera BankiD om denna lagrats pd
oskyddad plats;
o inte I&ta annan person nyttja Kontohavarens BankID;
o omedelbart spdrra BankiD om det finns misstanke om att ndgon annan f&tt
kdnnedom om Iésenordet samt att dd dven kontakta Bolaget; samt
« vid misstanke om brott genast gdra en polisanmalan.
Kontohavaren ansvarar gentemot Bolaget for skada som uppkommit genom att
Kontohavaren varit férsumlig, forfarit brottsligt eller genom obehdrigt nyttjande av
I6senord. Kontohavaren ansvarar ensam fér skada som uppkommit pd grund av fel
eller brist i Kontohavarens dator- eller kommunikationsutrustning, programvara
eller abonnemang. Kontohavaren &r ansvarig fér skada eller forlust som
Kontohavaren uppsétligen eller oaktsamhet dsamkar sig sjilv, Bolaget eller tredje
man.
Vad ovan foreskrivits om lésenord géller i férekommande fall &ven fér PIN och
PUK-koder och engéngskoder.

17. Behandling av personuppgifter

Kontohavarens personuppgifter kommer att behandlas i enlighet med HoistSpars
Personuppgiftspolicy.

Fullstdndig information om personuppgiftsbehandling och de registrerades
rattigheter finns tillgénglig pd Bolagets hemsida.

18. Pantsittning och dverlatelse

Bolaget har rétt att dverldta Sparkonto och samtliga sina réttigheter och
skyldigheter enligt dessa Allmanna villkor till annan. Kontohavaren har inte ratt att
dverlata eller pantsatta Sparkontot.

19. Bevis om kontostillning

Bolaget registrerar kontotransaktionerna i sin bokféring. Bolagets bokféring
betraktas som tillforlitligt bevis om kontostéliningen till dess Kontohavaren visar
annat.

20. Information om statlig insattningsgaranti

Sparkontot har provats av Riksgdlden och omfattas av den statliga
insattningsgarantin, det vill sdga att staten garanterar insattningar pd detta
kontoslag. Det betyder att Kontohavaren far ersattning fran staten om Bolaget gér
i konkurs eller om ett beslut av Finansinspektionen leder till att insttningsgarantin
tréder in. Garantin ger en maximal ersattning motsvarande 1 050 000 kronor per
kund och institut. Erséttningen betalas ut av Riksgalden inom sju arbetsdagar fran
den dag d§ inséttningsgarantin tradde in. For ytterligare information hénvisas till
www.riksgalden.se.

21. Reklamation och klagomal

Kontohavaren ska omgéende foér Bolaget patala (reklamera) eventuella fel eller
brister avseende Sparkontot.

Klagom&l avseende Sparkontot bdr i férsta hand framféras till Bolagets
kundtjénst eller per brev till: HoistSpar, Attn.: Klagomalsansvarig, Box 7848, 103 99
Stockholm. Om Bolaget skulle avvisa Kontohavarens klagomal, finns méjlighet for
Kontohavaren att f8 drendet prévat av Allménna Reklamationsndmnden (ARN) eller
allman domstol. Kontohavaren har dven mojlighet att diskutera drendet med
Konsumenternas Bank- och Finansbyrd eller konsumentvégledaren i
Kontohavarens hemkommun.

22. Tillamplig lag och domstol

P& dessa Allménna villkor ska svensk ratt vara tilldmplig och om talan vécks av
Bolaget ska tvisten avgoras av svensk domstol. Bolaget har réatt att véacka talan i
annat land om Kontohavaren har sin hemvist dar eller har tillgdngar i det landet.
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